Presentacién del programa formativo Sustatuz
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21-2-2017

8:00-9:00

Equipo de coordinacidn Sustatuz-UPV/EHU

Moddulo 1: La consultoria para pymes: funciones y objetivos clave (4 horas)

Modelos, herramientas y técnicas de mejora de la gestion

21-2-2017

9:00-11:00

Galder Lasuen (Responsable en EUSKALIT de los contrastes Externos/Diagndsticos de
Gestidn)

La intervencién en las pymes de Gipuzkoa: la vision de OPE consultores

28-4-2017

11:00-13:00

Rafael Etxezarreta (Socio Director, OPE consultores) e Ifiaki Garagorri (Consultor de OPE
consultores)

Moddulo 2: La consultoria para pymes: funciones y

objetivos clave (12 horas)

Asesoramiento comercial para pymes 22-2-2017 9:00-13:00 Zigor Maritxalar Goiii (Director General BBTS, ex-alumno de la E.U.E.E. de la UPV/EHU)
La consultoria para la apertura de nuevos mercados 23-2-2017 9:00-13:00 Ignacio Fernandez Zabaleta (Socio Director de ONURA Consulting)

Mejora de procesos de produccidn: visidn aplicada centrada en la pyme vasca 24-2-2017 9:00-11:00 | Jesus Mari Larrafiaga (Organizacion de empresas, UPV/EHU)

La consultoria para la mejora de los sistemas de gestion 24-2-2017 11:00-13:00 | Ifiaki Amiano, consultor de Grupo GISMA y miembro del equipo Garaituz UPV/EHU 2015

Moddulo 3: La caja de herramientas para

la consultoria y la intervencion en pymes (16 horas)

Control interno y control de costes para pymes 28-2-2017 9:00-11:00 Eduardo Malles (Economia Financiera I, UPV/EHU)

Modelo de intervencion en el programa Sustatuz por parte de la UPV/EHU 28-2-2017 11:00-13:00 | Equipo de coordinacién Sustatuz-UPV/EHU

El modelo de Venta Consultiva 24-3-2017 9:00-12:00 lon Uzkudun y Javier Martin (Abantian)

Seguimiento de las intervenciones en el programa Sustatuz 24-3-2017 12:00-13:00 | Equipo de coordinacién Sustatuz-UPV/EHU

La consultoria para el desarrollo y el cambio organizativo 21-02-2017 11:00-13:00 Esgi/b/agzjg(glz:;ra (consultora de personas de leteam y miembro del equipo Garaituz
Seguimiento de las intervenciones en el programa Sustatuz 19-5-2017 9:00-11:00 Equipo de coordinacidn Sustatuz-UPV/EHU

Modelo empresarial dominante: el cambio necesario 19-5-2017 11:00-13:00 | Oscar Garcia (K2K emocionando, ner group)




