| Moo REVISION DELANO 2015

v CAMPUSA
CAMPUS DE . o .- . .
Uriversidad ~ Euskal Herrlko | EXCELENCIA Oficina de Informacion del Campus de Bizkaia
del Pais Vasco ~ Unibertsitatea ~ §  INTERNACIONAL

Vicerrectorado de Campus de Bizkaia

Resultados Carta de Servicios
Fecha de Aprobacion: 01/03/2016

Documento Actualizado 21/11/2016 Pagina: 1de 4



REVISION DELANO 2015

i NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN
CAMPUSA
CAMPUS DE
Universidad  Euskal Herriko EXCELENCIA
del Pais Vasco ~ Unibertsitatea | INTERNACIONAL

Oficina de Informacién del Campus de Bizkaia

Vicerrectorado de Campus de Bizkaia

Grado de valoracion de la amabilidad (valorado de

1a6).
2, %, 2, %,
% % e %
Z 9

Grado de valoracion de la amabilidad (valorado de

1a6).
2
2
o
"o,e ‘)o,y QO,Y "a,\r
s ) [} [
v T % S

Grado de valoracion de la amabilidad (valorado de
1a6).

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

Grado de valoracion de la amabilidad (valorado de
1a6).

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
PR T T T A TN R T TN S T

Documento Actualizado 21/11/2016

REGISTRO DE OFERTAS DE Gradodevaloracion de laamabilidad (valoradode INFORMACION GENERAL:
CONTRATACION Y COMPRAS: 126). Atencién amable, obteniendo en
Atencion amable, obteniendo en las encuestas una valoracion
las encuestas una valoracion minima de 4 en este apartado.
minima de 4 en este apartado.

NO HAY INDICADOR PORQUE
EN LAS ENCUESTAS
REALIZADAS NO HA
RESPONDIDO NADIE QUE
HAYA REALIZADO ESTA
ACTIVIDAD.
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DEPOSITO DE TESIS Grado de valoracion de la amabilidad (valorado de CARNET DEPORTIVO (BILBAO
DOCTORALES: Atenciéon amable, 126). KIROLAK): Atencion amable,
obteniendo en las encuestas obteniendo en las encuestas
una valoracion minima de 4 en una valoracion minima de 4 en
este apartado. este apartado.
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RECONOCIMIENTO DE CREDITQS Grado de valoracion de la amabilidad (valorado de SOLICITUD DE TITULO PROPIO:

DE LIBRE ELECCION EN 126). Atencién amable, obteniendo en
ACTIVIDADES DEPORTIVAS: - 1 las encuestas una valoracion
Atencion amable, obteniendoen | minima de 4 en este apartado.
las encuestas una valoracion
minima de 4 en este apartado. - -
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RECOGIDA DE TIiTULO
UNIVERSITARIO: Atencion
profesional, obteniendo en las
encuestas una valoracion
minima de 4 en este apartado.

REGISTRO DE OFERTAS DE
CONTRATACION Y COMPRAS:
Atencion profesional,
obteniendo en las encuestas
una valoracion minima de 4 en
este apartado.

EN EL ANO 2015 NO HAY
INDICADOR PORQUE
COMENZAMOS LA ACTIVIDAD
EN EL 2016.

INFORMACION GENERAL:
Atencion profesional,
obteniendo en las encuestas
una valoracion minima de 4 en
este apartado.

DEPOSITO DE TESIS
DOCTORALES: Atencidn
profesional, obteniendo en las
encuestas una valoracién
minima de 4 en este apartado.
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Grado de valoracion de la profesionalidad
(valorado de 1 a 6).

CARNET DEPORTIVO (BILBAO,
KIROLAK): Atencion profesional,
obteniendo en las encuestas
una valoracién minima de 4 en
este apartado.

SOLICITUD DE TiTULO PROPIO:
Atencion profesional,
obteniendo en las encuestas
una valoracién minima de 4 en
este apartado.

REGISTRO GENERAL: Atencién
profesional, obteniendo en las
encuestas una valoracion
minima de 4 en este apartado.

RECONOCIMIENTO DE CREDITOS
DE LIBRE ELECCION EN
ACTIVIDADES DEPORTIVAS:
Atencion profesional,
obteniendo en las encuestas
una valoracién minima de 4 en
este apartado.
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UNIVERSITARIAS: Enviaremos
todas las tarjetas solicitadas el
ultimo dia laborable de la
semana, con cardcter general.

Namero de tarjetas impresas. PROCESO DE TARJETAS Numero de usuarios atendidos. OSTATU - SERVICIO DE

ALOJAMIENTO DE BIZKAIA:
Estaremos disponibles para
todas las consultas que nos
planteen, tanto personales

_ En casos urgentes o necesidades como telefénicas o via mail.

puntuales, lo haremos antes.
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EN EL ANO 2015 NO HAY
INDICADOR PORQUE
COMENZAMOS LA ACTIVIDAD
EN EL 2016.
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Puntos Fuertes

La valoracion de la carta de servicios nos indica que hemos cumplido nuestro objetivo, ya que la valoracion de la amabilidad y profesionalidad ha
estado por encima de lo esperado. Seguiremos avanzando en esta linea, para lograr una mejor atencion a las personas usuarias.

Areas de Mejoras

En algunos momentos puntuales se han producido esperas, debido a convocatorias puntuales que han tenido una gran afluencia de publico.
Intentaremos prever estas situaciones para solicitar personal adicional y reducir los tiempos de espera.
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