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Grado de conocimientos del procedimiento
(valorado de 1 a6).
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Grado de valoracion de la agilidad del servicio
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RECONOCIMIENTO DE CREDITOS
OPTATIVOS EN ACTIVIDADES
DEPORTIVAS: Grado de
conocimientos del
procedimiento, obteniendo en
las encuestas una valoracion
minima de 4 en este apartado.

Hemos superado los objetivos
y hemos mejorado con
respecto al ano anterior.

RECOGIDA DE TITULO
UNIVERSITARIO: Atencién
eficaz, obteniendo en las
encuestas una valoracion
minima de 4 en este apartado.

Hemos superado los objetivos
y hemos mejorado con
respecto al ano anterior.

OSTATU -
ALOJAMIENTO DE BIZKAIA:
Agilidad del servicio, obteniendo
en las encuestas una valoracion
minima de 4 en este apartado.

Hemos superado los objetivos.

REGISTRO DE OFERTAS DE
CONTRATACION Y COMPRAS:
Atencion amable, obteniendo en
las encuestas una valoracion
minima de 4 en este apartado.

No se ha presentado nadie.

Grado de valoracion de la Comuniacion clara y
sencilla (valorado de 1 a 6)

Grado de valoracion de la Utilidad (valorado de 1 a

6).
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Grado de valoracion de la atencion recibida
(valorado de 1 a6).
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INFORMACION GENERAL.
Comuniacion clara y sencilla,
obteniendo en la encuesta una
valoracion minima de 4 en este
apartado.

Hemos superado los objetivos.

RECOGIDA DE TIiTULO
UNIVERSITARIO: Atencidn util,
obteniendo en las encuestas
una valoracién minima de 4 en
este apartado.

Hemos superado los objetivos
y hemos mejorado con
respecto al ano anterior.

INFORMACION GENERAL:
Atencion amable, obteniendo en
la encuesta una valoracién
minima de 4 en este apartado.

Hemos superado los objetivos.

CARNET DEPORTIVO (BILBAO,
KIROLAK): Atencion recibida,
obteniendo en las encuestas
una valoracién minima de 4 en
este apartado.

Ahora el proceso es online
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Grado de valoracion de la calidad del servicio
prestado (valorado de 1 a 6).
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Grado de valoracion de la gestion diligente
(valorado de 1a6).
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Grado de valoracion de la informacion recibida
(valorado del 1 a 6)
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Grado de valoracion de la profesionalidad
(valorado de 1 a6).
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DEPOSITO DE
DOCTORALES: Calidad del
servicio prestado, obteniendo en
las encuestas una valoracion
minima de 4 en este apartado.

Hemos superado los objetivos
y hemos mejorado con
respecto al ano anterior.

REGISTRO GENERAL: Gestion
diligente, obteniendo en las
encuestas una valoracién
minima de 4 en este apartado.

Hemos superado los objetivos
y hemos mejorado con
respecto al ano aterior.

OSTATU - SERVICIO DE
ALOJAMIENTO DE BIZKAIA:
Informacién recibida,
obteniendo en las encuestas
una valoracion minima de 4 en
este apartado.

Hemos superado los objetivos.

DEPOSITO DE TESIS
DOCTORALES: Atencion
profesional, obteniendo en las
encuestas una valoracion
minima de 4 en este apartado.

Hemos superado los objetivos.

tramites (valorado de 1 a 6).

Grado de valoracion de la informacion recibida
(valorado de 1 a6).
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Grado de valoracion de la profesionalidad
(valorado de 1 a6).
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Grado de valoracion de la rapidez de la gestion
(valorado de 1 a6).
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TESIS Grado de valoracion de la gestion correcta de los SOLICITUD DE TITULO PROPIO:

Gestion correcta de los tramites,
obteniendo en las encuestas
una valoracion minima de 4 en
este apartado.

Hemos superado los objetivos
y hemos mejorado con
respecto al ano anterior.

CARNET DEPORTIVO (BILBAO
KIROLAK): informacién recibida,
obteniendo en las encuestas
una valoracién minima de 4 en
este apartado.

Ahora el proceso es online.

REGISTRO DE OFERTAS DE
CONTRATACION Y COMPRAS:
Atencion profesional,
obteniendo en las encuestas
una valoraciéon minima de 4 en
este apartado.

No se ha presentado nadie.

SOLICITUD DE TiTULO PROPIO:
Rapidez de la gestion,
obteniendo en las encuestas
una valoracién minima de 4 en
este apartado.

Hemos superado los objetivos
vy hemos mejorado con
respecto al ano anterior.
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Grado de valoracion del interés mostrado
(valorado de 1 a6).

Numero de tarjetas impresas.

Puntos Fuertes

RECONOCIMIENTO DE CREDITQS Grado de valoracion del trato recibido (valorado de REGISTRO GENERAL: Trato

OPTATIVOS EN ACTIVIDADES
DEPORTIVAS: Grado de interés
mostrado, obteniendo en las
encuestas una valoracion
minima de 4 en este apartado.

Hemos superado los objetivos
y hemos mejorado con

respecto al ano anterior.

PROCESO DE TARJETAS
UNIVERSITARIAS: Enviaremos
todas las tarjetas solicitadas 2
veces por semana, martes y
jueves. En casos urgentes o
necesidades puntuales, lo
haremos antes.

Hemos superado los objetivos.
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recibido, obteniendo en las
encuestas una valoracion
minima de 4 en este apartado.

Hemos superado los objetivos
y hemos mejorado con
respecto al aino anterior.

Hemos superado los objetivos en general y en casi todas la actividades hemos mejorado con respecto al ano anterior.

Areas de Mejoras

Intentaremos mejorar la difusion de las ofertas de contratacion.
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