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1.- INSCRIPCIONES
Se diferencian dos momentos diferentes en el acceso a una Inscripcion:
e Nueva inscripciéon: cuando el usuario se inscribe a la actividad.

e Modificar inscripcién: cuando el usuario ya se ha inscrito en una actividad y desea
afiadir mas opciones (extras) a la misma.

1.1.- Nueva inscripcion

k=)
Formulario de inscripcion
W

Autoaprendizaje en el laboratorio de idiomas: Inglés il 'c“‘ ] ""d"
2° cuatrimestre del curso de autoaprendizaje de idiomas en el rza;'m3201?-‘“31?0572’;:“;3
laboratoric multimedia del Campus de Alava :

B f Alumno 30,00€
atos personales PDI| 30,00€

PAS | 30,00€

] Campos obigatarios

(* }institucion

(*)Tipo de documento | DHUNIF =

(*Nombre {*1Apcliidos 2
{*)Direccitn

(*)Poblacion (*)Cadigo Postal (* )Provincia

Pais | ESPALA =] (*}Email Teléfono

Comentarios

30,00 € - Alumno [10,10€ Prueha pasarela (Prueba pasarela)
30,00 € - PDT [ 18,00€ Prueba de Nivel (Tnglés)
30,00 € - PAS

Confirmacin y pago

que puede cercitar
. adjuntanda copia de d
itar &l Reglamento de la UPV/EHU para la Proteccidn de Datos de cardcter Personal en las direcciones de Internet www ebw es/babesty. -

Se rellenardn los datos personales, especialmente los datos obligatorios que son los que estdn
sefialados con (*), ya que si dejamos sin rellenar un campo obligatorio no se podra continuar.

Ademas, se deberd seleccionar obligatoriamente una cuota.

Los extras son opcionales, seleccionaremos los que consideremos oportunos:

Extras

F 20,00€ Lunch ligero {Lunch ligero y wariado])
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Si en el momento de la inscripcién no se selecciona ninguno de los extras se podra volver mas
tarde a la inscripcién original, mediante un enlace que se recibe por mail, y marcar extras no
seleccionados anteriormente. Esto conllevard diferentes pagos dentro de una misma
inscripcion, es decir, el pago de la cuota de la actividad, y el pago del extra solicitado en un
momento posterior al de la inscripcidn en la actividad.

En el campo Comentarios se puede indicar cualquier informacidén que sea de interés para los
organizadores de la actividad.

Una vez completada toda la informacion se pulsa el botén de “Confirmacion y Pago”.

Aparece una segunda pantalla en la que se debe comprobar que los datos introducidos son los
correctos. Si hay algln error se el botén Volver permite regresar a la pantalla anterior y
corregirlo.

Formulario de inscripcion

. 2 Confirmacidn

Institucion

DNI/NIF

Nombre

Direccién

Institucion

Wi dhni

Mi nombre Apellidos

mi direceion

Mi apeliido

Poblacién mi poblacion Cadigo Postal mi codigo Provincia mi provineia
Pais EsPAfia Email migmail@midaminio es Telefono
Comentarios

Solicita recibo [

Actividad 20,00 €
Total a pagar 20,00 €

Forma de pago:
@ pasarela de pagos
O carta de paga

Se muestran los importes tanto de la actividad como de los extras que se hayan seleccionado,
y el importe total a pagar.

”

Si se desea un recibo del pago hay que marcar la casilla “Solicita recibo”. Aparecerd un nuevo
formulario con los datos vya proporcionados, los cuales se podran modificar.

De

CepomL/mee 14

[ . {*JApalicios |H ai
(¥ )rmcider (e dew

(*Jodigs Postal [mi mdg (*JProvencin (= preis
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Se dispone de 2 opciones para el pago:

Forma de pago:
® pasarela de pagos
O carta de pago

1.1.1.- Pago por Pasarela de Pagos (Pago Online)

Ordainketak redirige a la pasarela de pagos del Gobierno Vasco MiPago donde se realiza el
pago de manera online (en el momento). Nota: Este acceso a menudo suele ser lento.

o

Hu&.kuui-| et

Pasarela de Pagos de la Administracion Vasca

Realirar paga

Beleccrin Madie Page Sebeuniin Entided Finasiera
a Ciudadandss Selescions Ls Ervidad Finsnciars on 1o que deges resd
* 15 ds wrtringido para habilzar of p. a rime s g 4 Ll 2 Saleccions |a Eacidad Finsacie 1a qua d 1l 1pag
7] bisbiliar Accars Rarmingids + parsonal dal secrer gdblica
- B4 Birkals Kun &y Uik Vital i Vil Kt
bbk* Yk
. dGipurkas Banceris Kutes Tageras acras arvidades
kutxan “ s EIED °
Lisbadu de Pages
[ [ fH— [ —— ormis
. R——— 0,00 Bilbs Biskaia Kubes - Cifh VItAl Kuted - Gipurkas Canerts Ketes - Tasatas 11
wras annidadas

Los datos del pago aparecen ya introducidos (CPR, Entidad Emisora, Referencia, Identificacion-
Fecha limite e Importe). Sélo hay que seleccionar una de las entidades de pago, por ejemplo

Tarjetas otras entidades:

b b k - Bilbao Bizkala Kutsa @ \,{:Hijlal Caja Vital Kutua
= 11l KLl
A Gipuzkoa Donostia Kutsa Tarjetas otras entidades
kutxaiet I e

Y a continuacidn se introducen los datos bancarios para el pago:
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Bienvenido al servicio de pago on line facilitado por bbk. A través de este servicio, puedes realizar directamente
el pago mediante tarjeta de creédito o de debito (Visa, MasterCard o Maestra), de los recibos que te mostramas.

datos del recibo a pagar

Emisor Recibo Importe £ Yer mds
UPY-EHU Wicegerencia TIC UPW/EHU 20,00 [+]

Para garantizar el pago, ademas del ndmero de tarjeta v fecha de caducidad, deberds introducir el
codigo de verificacion (CYY/CYC2) que figura en el reverso de tu tarjeta (ver imagen).

datos de la tarjeta o, 18080

nirnero de tareta | cadign de
verificacidn
fecha de caducidad mes afin SV CC2

cédigo de verificacidn

realizar pago
cancelar

Para cualquier aclaracion sobre este servicio, puedes llamar a bbk por teléfono (901 33 55 66).

Al realizar el pago online, una de las pestafias de la ventana de la pasarela de pagos permite
obtener un justificante del mismo.

Al finaliza el pago, se devuelve el control a la aplicacidn Ordainketak - pantalla fin de
inscripcion- desde donde se podra iniciar otra inscripcién.

1.1.2.- Pago mediante Carta de Pago (Pago Offline)

Ordainketak al finalizar el proceso de inscripcién envia por mail al suscriptor un documento
adjunto - Carta de pago — en el que aparecen detallados todos los datos necesarios para
realizar el pago en un momento distinto al de la inscripcién.

Con los datos reflejados en la Carta de Pago se podra realizar el pago por cualquiera de los
siguientes medios: transferencia, ventanilla, cajero de las entidades colaboradoras o incluso
por la pasarela del Gobierno Vasco Mipago como en el punto anterior, pero en este caso
tendremos que introducir manualmente los datos:

CPR (Cdédigo de Procedimiento de Recaudacidon): 9050794 e Entidad emisora, Referencia,
Identificacidon-Fecha Limite Pago e Importe, tal y como aparecen en la carta de pago. Si alguno
de los datos no es correcto, por ejemplo no se introduce la referencia correcta, la pasarela
dard el aviso correspondiente y no se podra realizar el pago.
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m sede iectronica

Pasarela de Pagos de la Administracién Vasca

Realizar pago Entidades financieras Entidades emisoras Solicitar Justificante

Elaccian del tips de Introduccién de datos Listada de Pagos Salaccidn Gntidad Raalizacion Page Fntidad
formularie. Financiera Fnanciara

s Introduzca los datos que se solidtan. Encontrard estos datos en L parte inferioe del impresa de pago
Carta de Page Cadigo Procedimicnto de Recaudacion (CPR) 050794
Entidad amisora Raferancia Tdentificacion-Fecha Limite Pago Importe

- EUR **=
AVISO

Si dispone de lector de cidigo de barras, pase el codigo de barras del requerimiento de pago a travis del mencionado lector.

Ear instructions in English Fellow this link: .

Paur ohtenir des Instructicns en frangals, sulvez oo llen: Processus. de palement

= Informacicn legal € 2011 Eusko Jaurlaritza - Gobie:

También en este caso, se dispone en la pasarela de pagos Mipago de una pestaia ‘Solicitar
Justificante’ que permite obtenerlo en cualquier momento, introduciendo de nuevo
manualmente los datos del pago realizado.

Independientemente del modo de pago seleccionado, Online u Offline, la aplicacién envia por
email la informacién de la reserva/inscripcion realizada.

1.2.- Explicacion del Proceso de pago en Inglés:

https://www.euskadi.net/appcont/newPaymentGateway/pdf/Proceso Pago Ciudadano VISA
en.pdf

1.3.- Explicacion del Proceso de pago en Francés:

https://www.euskadi.net/appcont/newPaymentGateway/pdf/Proceso Pago Ciudadano VISA
fr.pdf
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14.- Modificar inscripcion

El usuario accederad a su inscripcion mediante el enlace (Token) que se le ha facilitado por mail
al inscribirse. En la pantalla aparecerdn los datos de la inscripcidn, y lo Unico que podrd
marcar son extras que no haya seleccionado anteriormente.

El botén Carta de Pago en este punto sélo sirve para obtener la Carta de pago relacionada con
la inscripcidn/reserva realizada con anterioridad.

Una vez seleccionados los extras que interese el proceso serd igual que el de nueva inscripcion.

Para cualquier duda o consulta (anulacion, reembolso,...) ponerse en contacto con el gestor de
inscripciones.

1.5.- éProblemas para inscribirse?

El acceso al formulario de inscripcion se permite siempre y cuando no se den algunas de las
siguientes circunstancias:

e el dia actual no estd incluido dentro del periodo de inscripcion de la actividad.

e se ha bloqueado el proceso de inscripcion en la actividad por el gestor de
inscripciones/pagos.

e se ha completado el nimero maximo de plazas.

e se hasuperado el 90% de plazas y existen reservas de inscripciones pendientes de
aceptar.

En todos estos casos aparecerd por pantalla un mensaje indicando la incidencia y no se podra
realizar la inscripcion.




