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UNA DEFINICION DE BUENAS PRACTICAS EN GESTION DE PROYECTOS.....

Gestionar la inteligencia y los productos de la razon requiere abrir unos
caminos entre la maleza y mantenerlos en buen estado para que pueda
segquir circuldndose por ellos.

A la vez que se facilite el sosiego suficiente para que el inventor no se
asfixie entre formularios, pasillos y despachos, justificacion de cuentas y
otra hojarasca.

Organizar este archipiélago de situaciones y personas singulares carece de
formulas estandarizadas y requiere ser también inventor, formando
parte de un equipo de inventores.

Solo una consigna: esta prohibido el aburrimiento.

Juan Manuel del Valle



Los topicos del enfrentamiento ...

. . A
v’ 0 leemos el BOE o investigamos ¢

v No puedo ser el administrativo del proyecto

v'La universidad se queda con los costes
indirectos que genero...

v Es el ultimo proyecto que pido...



¢DONDE DEBERIAMOS SITUARNOS?

v En los Vicerrectorados de Investigacion estamos para evitar que se

comentan errores en la ejecucion de los proyectos, no para dificultar que
se pidan nuevos proyectos: la funcion dificultativa...

v' No olvidemos nuestra funcion de promociéon : ademds de gestionar
debemos tener la vision de establecer mecanismos que incrementen las
concesiones de proyectos, infraestructuras, contratos, personal, etc....

v’ El investigador no es nuestro enemigo, es nuestro usuario y sobre todo
nuestro aliado.



REFLEXIONES INICIALES.

¢cPuede
desincentivar la
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excesiva?
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¢QUE PRIORIDADES TENEMOS LAS UGIS?

PROMOCION

JUSTIFICACIONES GESTION
Y ALEGACIONES ECONOMICA

GESTION DE CONTROL
PERSONAL INTERNO




¢Es posible la fiscalizacion previa de
todos los gastos de investigacion de
manera eficiente?

cimpide la fiscalizacion exhaustiva previa
los principales problemas de justificacion?

¢ Que nivel de errores detectamos?
chay alternativas a convertir las UGIS en

unidades con finalidad basicamente
interventora?



ALGUNAS IDEAS:

. EN GENERAL NO PODEMOS DECIDIR QUE HACER, PERO Si COMO
HACERLO.

. EJERCER LA FUNCION DE CONTROL INTERNO O DE ALEGACIONES
A LOS REINTEGROS NO DEBERIA CAMBIAR NUESTRA VISION.

. CREAR UN ENTORNO FAVORABLE CUESTA MUCHO TIEMPO Y
PUEDE PERDERSE EN MUY POCO.

- REFLEXIONAR SOBRE EL IMPACTO DE LAS NUEVAS MEDIDAS DE
CONTROL QUE IMPLANTEMOS.



El CONTEXTO ACTUAL DE
LA GESTION DE LA
INVESTIGACION EN LAS
UNIVERSIDADES
ESPANOLAS.



PROYECTOS.

v'HAY QUE CONOCER Y RESPETAR LAS REGLAS DE CADA CONVOCATORIA :
v'En cuanto a los gastos elegibles o no
v'En cuanto a las posibles alteraciones respecto a la solicitud inicial y su
necesidad o no de autorizacion previa
v'En cuanto al impacto de los informes cientificos en la justificacidn
economica

v'HAY QUE JUSTIFICAR EXHAUSTIVAMENTE CADA GASTO.

v'HAY QUE CUIDAR LOS INFORMES CIENTIFICOS DE SEGUIMIENTO Y FINALES.



LA OBSESION DE TODOS....

LOS REQUERIMIENTOS DE REINTEGRO

— Avalancha de procedimientos de reintegro que se acelerd en 2014-
2015 coincidiendo con la finalizacion del FEDER 2007-13.

— Es un proceso general, que afecta a todas las Universidades.
— De imposible planificacion: Falta de prevision en la recepcion
— Se requieren aportaciones masivas de documentos.

— Colapso de las unidades de gestion

— También repercute en los IP. En muchas de estas subsanaciones, las
aclaraciones de los IP son esenciales para aclarar la necesidad del
gasto, su relacion con el proyecto, etc.

— Importantes reintegros de fondos.



A MODO DE EJEMPLO....

— Enla UGR hemos recibido en el periodo 2015-2016 un total de 595
procedimientos de subsanacion y reintegro soélo del plan nacional.

— Para atender los requerimientos de proyectos de regionales, ademas
de contratar a 7 interinos, hemos debido realizar casi 6.000 horas
extraordinarias en el pasado ano.

— No quiere decir que hayamos reintegrado ingentes cantidades de
dinero, pero si que hemos debido dedicar ingentes cantidades de
tiempo para alegar e impedir que se consoliden esos reintegros.

— Esto puede hacer que la investigacion en las Universidades deje de
verse como una meta positiva a alcanzar, dados los problemas
econdmicos que se estan poniendo de manifiesto.



{COMO REACCIONAMOS?

v'Ante el aluvidn de reintegros, las universidades hemos reforzado los procedimientos de
control previo de los gastos.

v'Cada institucién debe tomar sus propias decisiones.

v'Pero el aumento de control sélo sera
eficaz a la institucidn si consigue implicar
a los investigadores en la gestion de los
proyectos

- )
\/




UN PRIMER PASO PARA LA MEJORA

1. EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA GESTION.
DISENO DE PROCESOS.

2. ELABORACION DE MANUALES E INSTRUCCIONES.



—

1. DESARROLLAR PROCESOS DE GESTION ADECUADOS A
LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE MI UNIVERSIDAD.
DOCUMENTARLOS Y PUBLICARLO.

- Las certificaciones (norma ISO) no aseguran la perfeccion ni
la eficiencia, pero si una forma homogénea de gestion.

- El seguimiento de los indicadores asociados y la elaboracion
de compromisos (cartas de servicio) estimulan a conseguir
los objetivos marcados.

- Da confianza y seguridad a los usuarios externos.

 Facilita el aprendizaje de las personas que se incorporan.

- Es recomendable el apoyo continuo de una unidad
especializada en gestion de la calidad.
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2. ELABORAR UN MANUAL GENERAL DE GESTION DE
PROYECTOS DIRIGIDO A LOS INVESTIGADORES.

« Informa a los usuarios, internos y externos.

« [Es un importante ejercicio de reflexion y debate de la unidad.

VER ANEXO 2 :
Manual de buenas practicas de redUGI

Manual Universidad Pablo de Olavide.

Universidad de Zaragoza)



MANUAL DE BUENAS PRACTICAS EN
LA GESTION DE PROYECTOS DE I+D+i
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‘ Dfﬂmcadu DE BUENA PRACTICA

Cuando hablamos de buenas practicas nos referimos a aguellas practicas
profesionales que resultan ser las mejores de emtre todas las que los profesionales
realizan para lograr los resultados esperados por sus clientes.

Una buena practica puede serlo tanto una accidn muy sencilla como también un
conmjunto de acciones de mayor complejidad y magnitud -siempre gue sean practicas y
buenas.

El presente Manual =e elabora con el objetive de recopilar experiencias previas
cuyos resultados han sido positives vy gue pueden ser transferidos a otras
Universidades para mejorar la calidad de bos servicios gque ofrecemos.

La ejecucidn de los proyectos de | + D + i y la aplicacion de la subvencion
conmcedida se regiran por las Bases Reguladoras y sus correspondientes convocatorias.
Para aguellos proyectos cofinanciados con fondos FEDER tambien le sera de aplicacidn
la normativa comunitaria reguladora de los Fondos Estructurales de la Unidn Europea,
debe presentarse especial atencidn a lo establecido en la Orden EHASS24/2008 (BOE
1/ 3/ 08).
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INTRODUCCIGN

Esta gula proporciona Informacidn sobre aspectos fundamentales que debe
conocer el personal investigador responsable o gestor de proyectos de
investigacién en la UPQ. Serd completada, cuando proceda, con instrucciones
particulares para cada convocatoria de proyectos.

La gula se refiere a proyectos sujetos a subvenciones y justificacidn (proyectos de
investigacidn, infragstructura y equipamiento clentifico, acciones complementarias,
actividades de cardcter clentifico y téenico, ete.). La gestidn de los Contratos de <D
(art. 83 LOU), aungue comparte muchos de los aspectos aqui tratados, se recogerd
&0 una guia especificas. También se recomienda recabar asesoramiento especifico
de la Oficina Técnica de la UPQ en el caso de proyectos Internacionales, aunque se
recogen aqui los aspectos fundamentales.

En aras de agilizar la redaccion del decumento, nos referiremos al personal
investigador responsable del proyecto como IP.

La financlacién de las actividades de 1+D+l estd sujeta a normas generales de la
administracion pablica y normas especificas de cada convocatoria y organismo
financiador. La justificacidn de estas subvenciones es en ocasiones compleja vy las
auditorias que realizan los distintos drganos de control (Gobierno Central, Junta de
Andalucia, Fondos FEDER, Unidn Europea, etc.) inciden sobre aspectos de los que
no siempre es consclente el personal investigador, v gue vienen resultando en el
reintegro de gastos considerados no elegibles o no justificados, que resultan muy
gravosos para la economia de la UPO.

Desde este Vicerrectorado pretendemos conseguir justificaciones eficientes con
procedimientos de gestidn lo mas simplificados posibles, asi como con acciones de
formacién y orientacidn como la que representa esta gula.

CUESTIONES PREVIAS A LA EIECUCION DEL PROYECTO

Publicada la resolucién definitiva de concesidn v aceptada la financiacion por el P,
éste podrd, bien esperar a que se produzca el ingreso en la cuenta de la

Arex de Investigaeidn

Universidad para comenzar a ejecutar el proyecto, o blen solicitar un adelanto de la
subvencidn a la Gerencia por el importe de la primera anualidad. 5 la resolucién de
concesidn obliga a la Universidad a efectuar el adelanto de la subvencidn, éste serd
solicitado de oficlo por el Area de Investigacion a la Gerencla.

Los adelantos de proyectos que no tengan el cardcter de subvencion y cuyo marco
jurldico sea la celebracién de un contrato que permita acordar un ingreso a la firma
del mismo para el comienzo de [a ejecucidn del proyecto, estardn condicionados a
disponibilidades presupuestarias. En todo caso tendrdn cardcter preferente los
adelantos que impliguen contratacidn de personal.

Para solicitar un adelanto de crédito deberd enwviar un mail a la direccidn

consultas_investigacion@upo.es adjuntado un escrito que motive la cuantia que
solicita.

Una vez recibido el ingreso o el adelanto concedido por la Gerencia se asignard un
numero de organica y se activard el "centro de coste” en los servicios onsline del [P,

En el caso de preverse la imposibilidad de ejecucién econdmica total del proyecto,
debera solicitar una reduccidn del presupuesto, o bien renunciar a la totalidad de la
ayuda. Tenga en cuenta que la ley de subvenciones obliga a reintegrar el 100% de
la ayuda concedida sl no se ejecuta y justifica al menos un 50% del importe, IVA
excluido.

Incluso si el proyecto se ejecuta econdmicamente en su totalidad, se debe tener
presente que se deben cubrir los objetives cientificos reflejados en la memoria de
solicitud del proyecto. Un informe clentifico-técnico desfavorable del organismo
financiador puede redundar en el reintegro total de la ayuda. Es imprescindible
que tanto los informes anuales comao el informe final reflejen de forma conclsa el
grado de ejecucion de los objetives propuestos, las dificultades encontradas, las
altas y bajas de personal investigador y la informacién relevante para la
Justificacién de la actividad realizada.




UN PASO MAS EN LA GESTION:

LA IMPLICACION DEL IP EN
GESTION DE PROYECTOS
COMO FACTOR DE EXITO



EL PAPEL DEL IP COMO GESTOR

¢Asumen los investigadores responsables su
papel como gestores?

cQue papel deben asumir en la gestion del
proyecto?

¢Debemos ser las UGIS unidades
prioritariamente orientadas a la fiscalizacion y
el control?



|
y

v Debe asumir un papel directivo pues conoce hacia donde
hay que ir.

v’ Si imaginamos que el proyecto fuera construir un puente, el
IP seria el ingeniero/a.

v’ Debe ejercer como responsable en la toma de todas las
decisiones econdmicas que impliquen gastos en el proyecto.

v’ Debe asumir un papel activo en la rendicién de cuentas con
los financiadores para convencerlos de la actividad realizada.



DEBE CONSEGUIR QUE EL PROYECTO SEA COHERENTE
ANTES DE ELABORAR EL PROYECTO...

¢Qué quiero hacer?
Objetivos generales, objetivos especificos y metas

¢ Con Quién?
Participantes y beneficiarios del proyecto

¢Como? Metodologia y plan de trabajo
é¢Cuando? Actividades y cronograma

é¢Con qué? Recursos humanos, infraestructuras
é¢Para qué? Resultados esperados

¢Con Cuanto? Presupuesto



EL PRESUPUESTO ERA CREIBLE Y AJUSTADO

“El presupuesto debe de ser objetivo, ajustado
pero sobre todo, justificado”



;POR QUE TENEMOS PROBLEMAS:

FASE |
EFINICION

FASE Il
ANIFICACION

FASE V
CIERRE DEL PROYECTO

Un% dalto?delPno | FASE IV
realiza un controlde ([CONTROL \
FASE Il

la ejecucién ’
—l ‘ 'ECUCION




TALLER PARA LA PRESENTACION DE LAS
ITNSTRUCCIONES DE...

En definitiva:

»Responsabilizarse de que los gastos se adecuan a los
presupuestados.

>»Comunicar la necesidad de tramitar alteraciones en el
presupuesto inicial cuando esto no sea posible.

»Rendir cuentas de los resultados del proyecto, los
logros alcanzados y su utilidad.

»Tanto al resto de miembros para motivarlos a que se
alcancen los objetivos previstos.

» Como a los financiadores del proyecto.



DESTINADO A IMPLICAR A LOS IP EN LAS ACTIVIDADES
DE GESTION:

- REALIZAR TALLERES ESPECIFICOS PARA:

. LA PETICION DE NUEVOS PROYECTOS.

. LA DIFUSION DE LAS INSTRUCCIONES DE GESTION Y
JUSTIFICACION AL INICIARSE LOS PROYECTOS.

. LA JUSTIFICACION DE INFORMES CIENTIFICO-TECNICOS
ANTES DE FINALIZAR EL PROYECTO

Anexo 3: 1 Plan de Formacion de la UGR



I Plan de Formacion
Vicerrectorado de

Investigacion y
Transferencia

Catédlogo de cursos 2015/2016

Universidad de Granada

Pt e SR - Vi L A L)

Cuatro grandes ejes tematicos : %

Preparacion y gestion de proyectos y contratos de investigacion.
Publicacion y comunicacion de resultados cientificos.
Evaluacion cientifica e indicadores bibliométricos.

Transferencia de Conocimiento y Creacion de Spin-Off.

Otras conferencias y actividades.




CERRANDO EL CIRCULO

LA NECESIDAD DE UNA
APLICACION DE GESTION.
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Pero el IP debe disponer de herramientas

e Para controlar en tiempo real de toda la informacion econdmica vy el
estado de ejecucion por partidas del proyecto

* Acceso compartido con la UGI al control documental del proyecto.

* Una agenda que le avise de sus obligaciones y sobre todo, que le
anticipe que se ha podido producir un problema.



En qué hemos trabajado y su resultado

v Desde la aplicacion se emiten de forma automatica avisos que le
anticipen que podria estar cometiendo errores graves:

“Ha sobrepasado el gasto en una partida del presupuesto”

O BUENA PRACTICA:

Se reitera el mensaje cada semana en que el investigador haya
realizado un gasto que incremente el desfase entre el presupuesto
concedido y el que esta ejecutando.

» RESULTADO: El investigador conoce a la hora de decidir imputar
un gasto si tiene consecuencias en la justificacion del proyecto.



El problema del fraccionamiento de gastos

v'Evitar los fraccionamientos: cuando se adquiere un equipo
individualizado cuyo coste sea superior a 18.000€ hay que hacer
un expediente de contratacion.

v'Pero es un peligro latente los gastos acumulados sin
expediente de contratacion en el caso de fungibles, analisis,
gastos de agencias de viajes y similares.

v'Tambien lo es acumular gastos al finalizar la vigencia del
proyecto: El investigador ahorrador o mal planificador.



“Le informamos de un exceso de gastos acumulados en el
siguiente proveedor....”

O BUENA PRACTICA:

= E| aviso se activa al sobrepasar 14.500 euros en un proveedor desde el inicio del
proyecto.

= Se reitera el mensaje cada semana en que el investigador haya realizado un gasto
gue incremente el desfase entre el presupuesto concedido y el que esta
ejecutando.

> RESULTADO: ELIMINACION DE FRACCIONAMIENTOS EN PROYECTOS PLAN
ESTATAL



“Excesivos remanentes en el ultimo afno de proyecto. Informe
generado al iniciarse la ultima anualidad”

O BUENA PRACTICA:

Se envia un aviso al iniciarse la ultima anualidad, recordando
ademas otras cuestiones problematicas relacionadas con el cierre
del proyecto.

» RESULTADO: El investigador estd avisado de la necesidad de no
acumular gastos al final del proyecto.



Otros problemas comunes..

« ELABORACION DEFICIENTE DE LOS INFORMES DE SEGUIMIENTO Y FINALES:
* NO JUSTIFICAR EN LOS INFORMES PERSONAL QUE HA GENERADO GASTO EN EL
PROYECTO.

* NO JUSTIFICAR EN LOS INFORMES GASTOS NO INCLUIDOS EN LA SOLICITUD
INICIAL



“Se ha tramitado gastos de viajes y dietas a personal que no forma
parte del equipo del proyecto”

O BUENA PRACTICA:

= Se diferencia la econdmica de viajes y dietas en varias, de forma que
se identifique contablemente las de personal externo al proyecto.

= En el plazo de justificacion econdmica, se envia un aviso al IP
recordando la necesidad de justificarlo adecuadamente en el
informe

» RESULTADO: El investigador estd avisado de incluir estos gastos
detalladamente en el informe cientifico-técnico.
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® Ayuda de eProyecta 2.0

ENTRADA A LA APLICACION

Esta pantalla se utiliza para consultar los avisos que han sido remitidos al investigador
PROYECTOS desde el Vicerrectorado de Investigacion

GRUPOS DE INVESTIGACION 8 twics_| @ Coutimar echure
OTROS CENTROS DE GASTO i petinttatacrs e ———

(= T to dé referenca P10-TIC-6058, tene fhecha de frslzacion prevista el prdximo 30/04/2018
PEEDNAL dtar al estado do sjecucstn oel mismo o PO partidas el DIESUDUSET, ¥ Bl Femane: disponible en
1 royecta, En o supuest Gue observe desvad et en el gasto ejectsdo respeco al presupuesto
dwhard ponerse en contacto con la Unidad de G condmica de [nvestigacdn en al mai
gesecainves@ugres . Nota: Este avisa es generada de forma sutométca por | apkcanon E-proyecta, por lo que si va
8513 9N CONTAND con 13 uredad 08 QeSDION SLONGMICa d¢ INveshigacdn para planfcar ol oeme del proyedo, no debe ser
tenido en ouents.

AGENDA

o Pigma ded = [0

o NSt UG nred Hof 17032016  OTROS (INDICAR EN EL CAMPO nitrsctaaned de epcucon v judtiicascn
O CIOMES SU

CONTENIDG)

Las secciones que podemos encontrar en esta pantalla son:

1. Menu de navegacion. Permite volver a la pantalla de inicio, o confirmar la lectura de los
mensajes.

2. Avisos remitidos por el Vicerrectorado de Investigacion.

3. Avisos de nuevos documentos asociados a Proyectos de Investigacion.

# Inicia B Comfirmar lecturs

Pendentes de Lectura Lesdos
.|
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# Inicio | B Confirmar lectura

Agenda
Avisos pendientes de Lectura

Seler Fecha Emision 5 Descripcion

c 30/11/2015 El proyecto CGL2012-31472, tiene gastos que se aproximan o sobrepasan el limite establecido para la contratacion publica.
Puede descargar en pdf el listado completo de gastos a que se refiere el presente aviso, a través del nuevo icono "Proveedores”
que hemos incluido en el apartado de "Datos Econdmicos” de su proyecto. Si tiene dudas al respecto le recomendamos que se
ponga en contacto con la Unidad de Gestion Econdmica de Investigacion, por mail: gesecoinves@uagr.es o en los teléfonos
41288 041316.

L 14711/2015  En relacién con la beca/contrato de investigacion que disfruta D./Dfia. MARTIN lgié -
que usted es investigador/a responsable, se le comunica que esta prevista su fi
tramitar su renovacion, debera realizarle a la mayor brevedad a través de los i o

de Investigacion v Transferencia, http://investigacion.ugr.es. No es posible atender renovaciones de centratos una vez que se
ha emitide el documento de cese (15 dias antes de la finalizacion del contrato). En ese caso usted como director/a del mismo,
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L~ P Acceso Identificado @
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Usuario: MIGUEL ANGEL GUARDIA LOPEZ - Perfil: Personal

Inicio Cambiar Clave Contacto Ayuda ® salir (O

# Inicio * Atras l Datos Econdmicos 4| | [ Etiquetas

CGL2012-31472

Datos Generales del Proyecto de Investigacion

ESTRUCTURA CORTICAL Y LITOSFERICA EN EL SECTOR CENTRAL DE LA CORDILLERA BETICA Y SU
TRANSICION AL MACIZO VARISCO. SISMOTECTONICA DEL SUR-SURESTE DE LA PENINSULA IBERICA.

Nombre
Convocatoria Proyectos 2012
Fecha Inicio 01/01/2013

Fecha Fin 31/12/2015

Fecha Justificacion 28/01/2016
Fecha Limite Pago 31/12/2015
Presupuesto 239.850,00
Organica 30B5080103

Correo asociado jmorales

Miembros del Proyecto de Investigacién

Nombre Fecha Inicio Fecha Fin Rol Vinculacion Dedicacion
MOLINA AGUILERA, ANTONIO MANUEL 01/02/2014 31/01/2018 Investigador Personal contratado con cargo al Total
proyecto

MORALES SOTO, JOSE 01/01/2013 31/12/2015 Investigador Principal Investigador UGR Total

LOPEZ COMINO, JOSE ANGEL 01/01/2013 31/12/2015 Investigador Investigador UGR Parcial

D § P 4 s Paginal1 |del & s[5 v Mostrando 1 - 3 de 3

Documentos asociados al Proyecto

Nombre Fecha Subida % Fecha Emision Tipo Documento

aleg31472.pdf 07/06/2016 06/06/2016 ALEGACION A LA SUBSANACION

ainicio31472.pdf 23/05/2016 19/05/2016 NOTIFICACION ACUERDO
PROCEDIMIENTO REINTEGRO

alegacion.pdf 17/03/2016 ALEGACION A LA SUBSANACION

reqsub31472.pdf 17/03/2016 07/03/2016 REQUERIMIENTO DE SUBSANACION DE
LA JUSTIFICACION

normdietas2016.pdf 23/02/2016 OTROS (INDICAR EN EL CAMPO
OBSERVACIONES SU CONTENIDO)
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Acceso Identificado fi

Usuario: MIGUEL ANGEL GUARDIA LOPEZ - Perfil: Personal

Inicio Cambiar Clave Contacto Ayuda ® salir (1)

# Inicio | % Atras Estado del Centro de Gasto 4+ | Informe econdomico 4

30B5080103 - CGL2012.31472. MORALES SOTO, JOSE

Fondos Disponibles Actuales Estado actual de Ejecucion Gastos organizados por partidas
Disponible Universitas XXI 0,00 Ejecutado 7 Costes Indirectos

Pendiente de ejecucion M Gastos de Ejecucién

Retenido Universitas XXI 0,00
Total Concedido 239.850,00

Total Gastos 239.285,36

Saldo 564,64

Comparativa Concesion / Gastos por concepios

Concepto Econdmico & Concesion Gastos Saldo

Costes Indirectos 34.850,00 34.850,00 0,00

Gastos de Ejecucion 205.000,00 204.435,36 564,64
[ e = =« Pagina|i del » w» |10 ¥ Mostrando 1 - 2 de 2
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CONCLUSIONES.



Procesos de gestion
documentados.

Instrucciones / Manuales
de ejecucion

La importancia de crear
un entorno favorable a la

gestion de nuevos
proyectos

Contacto continuo desde
la solicitud hasta el cierre
del proyecto: Plan de
Formacion/Comunicacion

Implicar al IP para que
asuma el control de |la
gestion del proyecto




