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» Objetivos
»Evaluacion:

Centros participantes, titulaciones y alumnado
tutor

Evolucion

Valoracion alumnado tutor: Formacién
septiembre, Encuentro de febrero y Programa

Valoracion del alumnado de 1°

»Recursos

»Propuestas 2018-2019
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Programa con el que se pretende ...

 Facilitar la integracion académica, social y personal del
alumnado de nuevo ingreso en la universidad, a través de
la experiencia adquirida por companeros y companeras de
CuUrsos superiores.

« Potenciar en el alumnado tutor una serie de competencias
transversales que contribuyan a su desarrollo personal,
social y profesional: habilidades sociales de
comunicacion, de relacidon, de orientacion y de liderazgo,
entre otras.
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Centros participantes, titulaciones y alumnado tutor

Campus

Alava

Bizkaia
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Centro universitario

Facultad de Economia y Empresa
Facultad de Educacion y Deporte
(Magisterio)

Facultad de Letras

Escuela Universitaria de Enfermeria

Facultad de Ciencia y Tecnologia

Facultad de Relaciones Laboralesy
Trabajo Social (Relaciones Laborales)

Facultad de Ciencias Socialesy dela
Comunicacion

Facultad de Educacion de Bilbao

Titulacion Alumnado

Tutor
1 5
2 13
7 14
1 3
6 35
1 15
5 3
3 7




Centros participantes, titulaciones y alumnado tutor

Campus Centro universitario Titulacion Alumnado
Tutor
Escuela de Ingenieria de Gipuzkoa (Donostia) 5 11
Escuela de Ingenieria de Gipuzkoa (Eibar) 1 4
Facultad de Informatica 1 6
Gipuzkoa
Facultad de Medicina y Enfermeria
. 1 5
(Enfermeria)
Facultad de Psicologia 1 4
Facultad de Derecho 1 3
TOTAL 36 128
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Centros (Secciones)* Titulaciones Grupos Alumnado Tutor
H2012-2013 ®2013-2014 ™ 2014-2015 ™ 2015-2016  2016-2017 2017-2018

* Se ha contabilizado los centros teniendo en cuenta las diferentes sedes para poder
constatar la evolucidn real independientemente de la reorganizacién de centros.
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- I Valoracion alumnado tutor: Formacion de septiembre

Gipuzkoa

Bizkaia

Araba

CUESTIONARIO DE EVALUACION

« 98 estudiantes tutores y tutoras contestaron el cuestionario de evaluacion al
finalizar las sesiones de formacion en septiembre.
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Valoracion alumnado tutor: Formacion de septiembre

Contextoy presentacion Resultados

8,6
7.9
Adecuacion de Fechas de Adecuacion del f ' ' '
aula ylugar celebracién horario Informacion Dudas Formacion Expectativas

de utilidad resueltas adecuada cubiertas

! ! ! ! ! wmen ta zabal 222y

Explicaciones Documentacion Tiempo empleado Relacién con Participacion del Participacion
claras atil tutores/as grupo propia
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Valoracion alumnado tutor: Formacion de septiembre

MOTIVOS PARA COLABORAR EN EL PROGRAMA:

7 n

Avyudar y orientar “Nire esperientzia besteei lagundu ahal izatea” “Tras
una experiencia enriquecedora de alumna tutorizada me encantaria ser
participe de este programa para ayudar aquellos que lo necesiten y crecer
como persona”

Experiencia enriquecedora, para trabajar las competencias: “Nire
gaitasunak lantzeko eta garatzeko baliagarria iruditzen zait”, “Jende
aurrean hitz egiteko trebetasuna handitzea eta taldeak zuzentzeko
gaitasuna garatzea”.

Reconocimiento de créditos

Mayor conocimiento sobre la universidad:"Aprender mas sobre la
universidad y los Servicios que ofrece”

SUGERENCIAS y OBSERVACIONES:

Realizar las sesiones en euskera
Organizar sesiones mas cortas
Recibir pautas mas claras
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5 Formacion del alumnado tutor: Encuentro de febrero

Encuentro para el intercambio de experiencias

« Objetivo: Impulsar la participacion y el sentimiento de equipo
« Participantes: 65 estudiantes.

Gipuzkoa Araba

Bizkaia
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I Formacion del alumnado tutor: Encuentro de febrero EVALUACION
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Formacion del alumnado tutor: Encuentro de febrero

EVALUACION

MATRIZ DE INNOVACION TENIENDO EN CUENTA LO HECHO HASTA AHORA

Mejorar |la comunicacian con los estudiantes fomentande la participacion
Sumar Informacian vallosa

Formaclon dinamica: mejorar la partizipacion y la comunicacion del alumnado
Explicar mejor BAT

HFORMADION MAS ADCERIBLE -» preguntss de los estudlanies -» coordinados con
loe estudiantss

Mejorar |a organizacion de los tutorse: horarko, relacion. contacto

1. PARA LOS TUTORES

Mejorar |a organizackon enire utores de la mizsma facultad

Organizar mejor las charlas y loa temas a tratar

Programas ds movildad (Erasmus, Siens, formacdon dual...)

2. FARA LOE TUTORIZADOS

Cercania

Dlamica

Participasion

Fomentar ia relacion entre satudlantes y recupsrar ks conflanza

Estar en contacto directo con los sstudlantss

Diajar de lado los misdos y la vergosnza

Fuara chapas. Fresentaciones dinamicas

Cambilar metodologla- mejonss norarios. AQSpiar las preeentacionss 06 1BMAas dengos
Serledad = distancla

Adaptar los tamas a tratar a los Intereses de log estudiantes

Facillitar la cercania con loe estudlantss. Para ese, reducir |a presencla de log
eatudlantes

Dajar mas eepacio para preguntss

METODOLOGIA ENVEJECIDA

Recurzoe utiizados Inadecuados (powsr point)

nformackin genarca

Olazas maglstrales pessdas ¥ aburridas

La formacion del primar dia ng aports valor

Aumentar |a publicidad dsl programa BAT
Fljar major log horarlos

Conaxian entre facultades

Liderar acclones para conocerse dinamizando las clases
Freparar una gula de preguntas frecuantas

Cear un 82pacio 08 COMUNICATIon

Camisstas. sudaderas... + Lunch

Tijar noranos

Cambiar la metodologia: profesores y exsmenes/apuntss. ..
Fartlclpackin de los estudlantsa

AMEmar a la gente a entrar en BAT

Hagar llamamisnte por Whatsapp

Equiliorio entre facultadss

Fomantar el programa usando publicidad

Adecuar horaros an base a Intereses

Recrganizar el namero de reuniones y &l temario

Crear Dinamicas

Frograma BAT
Formacian

Mantensr la confianza

CAFPACIDADES: confianza, cercania, buen amblents
comunicaclon, aclarar dudag, dar Informaclan
ORGAMIZACION: que sea a lo largo de todo sl curso, hacer|
sseionss, que sea opclonal, hacerio sn claze

TEMAS: practicas. hablar sobre sl reglamsnic. sxamenes,
craditoz

GENTE

Cantldad de seclones

Horario

Fomentar las relaciones: correa, telsfono...

Sltusclon simetrica

Quse los estudiantss pusdan decidir & Ir ¢ no

orman ta zabal 222y
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- £ Valoraciéon del alumnado tutor: Programa

Araba

B

Gipuzkoa

Bizkaia

CUESTIONARIO DE EVALUACION

« Contestado por el alumnado tutor al finalizar las sesiones del
programa.
* 102 cuestionarios fueron completados
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Valoracion del alumnado tutor: Programa EVALUACION

Programa Mi intervencién: Ambitos Trabajados
7,2 76 7,2
6,4
Diseno Recursos Respuesta de Expectativas Académico Gestion Administrativo Servicios
‘IO
Mi intervencion: Competencias Trabajadas Formacion
7,2
6
Comunicacion Trabajo en Resolucion de Tomade Liderazgo Formacion Encuentro B 3
Equipo conflictos decisiones septiembre febrero
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14



Valoracién del alumnado tutor: Programa

MI INTERVENCION: TEMAS MAS ABORDADOS

- EXAMENES, PROFESORADO:" Evaluacion, como solucionar problemas con
profesores, exdamenes, etc.” “Azterketa garaian zer eta nola antolatzekro
gomendioaR”

- CREDITOS: “Distribucion de créditos”

- EXPERIENCIAS PERSONALES: “Bizitzako esperientziak kontatu ditugu, gure
iruspuntua helarazi dugu” "Opiniones, experiencias personales y consejos”

-  MOVILIDAD: “Informacion sobre movilidad, Erasmus +...”

- HABILIDAD COMUNICATIVA: "Besteen aurrean hitz egitea”

- SERVICIOS: “Zerbitzuei garrantzi gehiago eman”

- SALIDAS PROFESIONALES: “Las salidas laborales en funcion del minor (en
relacion a las practicas que se ofertan)”

COMPETENCIAS TRABAJADAS (Ademas de las citadas en la grafica anterior)

- CREATIVIDAD: “La creatividad”

- PLANIFICACION: “Ser proactivo”

- IMPROVISACION: “Improvisacion y respuesta ante problemas”
- COMPANERISMO:"ElRar-lana eta adiskidetasuna”

Plan de Accion Tutorial: BAT

emen ta zabal a2y

15



Valoracién del alumnado tutor: Programa

SUGERENCIAS DE MEJORA

- DINAMICAS PARTICIPATIVAS: “Este programa debera ser mucho mds familiar y se
podria orientar a modo de talleres en vez de simular casi clases magistrales” “Diseinua
hobetzea, ez erabiltzea beti power point formatua eta ikasle guztion parte-hartzea
sustatzea dinamika ezberdinen bidez" “Irasleak erakartzeko modu ezberdin bat”

« PARTIR DE INTERESES: “Deberiamos coger dudas de los alumnos y en base a ello hacer
las charlas después”

- DIFUSION: “Yo creo que a este proyecto le falta "publicidad" por parte del profesorado”
“Intentar difundir el programa mucho mas al alumnado, para que su disposicion sea
mejor”

APORTACION DEL PROGRAMA

« MEJORAEN HABILIDADES COMUNICATIVAS Y SOCIALES: “Una buena forma de
practicar el hablar en publico” “Mds cercania con otros alumnos”

« CONOCIMIENTO: “Me ha aportado confianza a la hora de hablar delante de la gentey
conocimientos sobre el funcionamientoy la organizacion de la universidad que
desconocia”

- SATISFACCION PERSONAL : “Me ha aportado la increible sensacion de estar ayudando a
tantas personas con las que me he sentido identificada, me ha aportado el "saber
empatizar”,y un profundo carino y agradecimiento por parte del alumnado que no tiene
precio alguno”
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Valoracion del alumnado de 1°

CUESTIONARIO DE EVALUACION

« Mas de 3.000 estudiantes de primero han podido beneficiarse de este
programa

 El cuestionario fue contestado por el alumnado de 1° al finalizar las
sesiones

« 1008 cuestionarios fueron completados

Araba

Gipuzkoa

i

Bizkaia
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Valoracion del Alumnado de 1° m

Contexto y presentacion

Resultados

7,7 73
Adecuacién de Fechas de Adecuacion del Informacionde  Dudas resueltas Expectativas Valoracion
aula ylugar celebracion horario utilidad cubiertas Global
adecuadas
Desarrollo

orman ta zabal 222y

Explicaciones

claras util

Documentacion

Tiempo Relacidncon Participacion del  Participacion
empleado tutores/as grupo propia
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Valoracion del Alumnado de 1°

SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES:

* Avyuda y cercania: “Han vivido lo que nosotros/as estamos viviendo, asi que su

experiencia es de gran ayuda” “Al ser de edad parecida, entienden mejor nuestros
problemas”

« Organizacion: "Deberia avisarse la sesion con antelacion para permitir a los
alumnos preparar dudas o preguntas” “Las sesiones han sido muy buenas y serviciales,
pero creo que algunas deberian haber sido antes”

« Metodologia:“Habria que hacer mds dindmicas” “Talde txikRiagotan lan egin, horrela
lotsatiak garenohk gustorago egongo gara eta zalantza gehiago argituko dira”

« Accesibilidad del material:“Resultaria util tener las presentaciones de las
sesiones a mano en Egela (Plataforma moodle) para revisarlas

e Difusion: "Se le podria dar mds visibilidad pues yo no me enteré que habia reunion
hasta el dia antes”

emen ta zabal a2y
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RECURSOS

« Guiade apoyo para el alumnado tutor

« Guia de apoyo para el personal coordinador

« Difusion: Realizacién de un video con testimonios de las personas que han
participado en este programa: Alumnado de Primero, alumnado tutor,

personal formador y coordinador

« Informacion del Programa de la pagina web

Plan de Accion Tutorial: BAT
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Formacion del alumnado Tutor 2018-2019

En ARABA:

3 de septiembre de 2018: Habilidades de comunicacion (10:00-13:00)

4 de septiembre de 2018: Metodologia v funcionamiento de 1a UPV/EHU (10:00-
14:00)

En BIZRAIA:

5 de septiembre de 2018: Metodologia v funcionamiento de la UPV/EHU (10:00-
élgg(;)eptiembre de 2018: Habilidades de comunicacion (10:00-13:00)

En GIPUZKOA:

5 de septiembre de 2018: Habilidades de comunicacion (10:00-13:00)

6 de septiembre de 2018: Metodologia v funcionamiento de 1a UPV/EHU (10:00-
14:00)

Cada centro realizara la jornada de presentacion sobre su funcionamiento el dia que

corresponda

Plan de Accion Tutorial: BAT
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PROPUESTAS

« Difusion del programa:
- En las actividades de la etapa preuniversitaria: Jornadas de Puertas
Abiertas, etc.
- En el proceso de matricula
- En la sesion de acogida
- Dar visibilidad al programa en la pagina web del Centro

« Fomentar la inclusion al programa del alumnado con discapacidad

Plan de Accion Tutorial: BAT
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